
КОМПЛЕКТ ЗАДАНИЙ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ДИАГНОСТИЧЕСКОЙ РАБОТЫ  
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Компетенции: 

УК-4 Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на 
государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах). 
 

Номер 
задания 

Содержание вопроса Правильный ответ Компетенция 

1. Задание закрытого типа на установление соответствия (проверяет эксперт) 
1. Установите соответствие между названиями 

препаратов и их дефинициями 

Аббревиатура Расшифровка 

1) антибиотики 

2) пребиотики 

3) ксенобиотики 

4) пробиотики 

а) компоненты 
питания, 
благоприятствующие 
росту нормальной 
кишечной 
микрофлоры 

б) вещества, 
чужеродные для 
организма 

в) вещества, 
вырабатываемые 
микроорганизмами и 
действующие 
губительно на 
другие 
микроорганизмы 

г) вещества 
микробного 
происхождения и 
сами 
жизнеспособные 
микроорганизмы, 
оказывающие при 
естественном 
способе введения 
благоприятные 
эффекты на 
микрофлору 
человека 

Запишите выбранные буквы под 
соответствующими цифрами: 

1 2 3 4 

 

 

 

1 2 3 4 

в г б а 
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2. Установите соответствие между 
заимствованными словами и их русскими 
синонимами 

 

Заимствование Русский синоним 

1) вендинг 

2) лизинг 

3) мониторинг 

4) рекрутинг 

а) наблюдение за 
объектом 

б) подбор персонала 

в) продажа через 
торговый автомат 

г) долгосрочная аренда 

Запишите выбранные буквы под 
соответствующими цифрами: 

1 2 3 4 

    

 

 

 

 

 

 

1 2 3 4 

в г а б 
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3. Установите соответствие между типами 
документов и жанрами деловой документации 

 

Группа документов Жанр 

1) организационно-

распорядительные 

2) частные (личные) 
3) информационно-

справочные 

 

а) отчет 

б) приказ 

в) заявление 

 

Запишите выбранные буквы под 
соответствующими цифрами: 

1 2 3 

   

 

 

 

1 2 3 

б в а 
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4. Установите соответствие между 
фармацевтическими терминами и их 
дефинициями 

Заимствование Русский синоним 

1) потеря 
биологически 
активным 
веществом 
своей 
активности; 
2) ручное 
введение 
небольших 
объемов 
лекарственных 
препаратов за 

а) инстилляция 

б) инфузия  
в) инактивация 

г) инъекция 

 

1 2 3 4 

в г а б 

 

УК-4 



несколько 
секунд или 
минут; 
3) введение 
лекарственных 
средств по 
каплям; 
4) медленное 
введение 
лекарственного 
препарата. 
 

Запишите выбранные буквы под 
соответствующими цифрами: 

1 2 3 4 

    

 

2. Задание закрытого типа на установление последовательности (проверяет эксперт) 
5. Установите последовательность структуры 

делового телефонного разговора. 
1) Введение в курс дела 

2) Обсуждение ситуации 

3) Заключительные слова 

4) Представление сторон 

Ответ запишите в виде последовательности 
цифр. 

 

 

4123 
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6. Установите последовательность 
расположения реквизитов объяснительной 
записки. 
1) заголовок документа (тема) 
2) дата составления 

3) подпись автора и ее расшифровка 

4) адресат (должность, фамилия, инициалы) 
5) название документа 

6) адресант (должность, фамилии, инициалы) 
7) текст документа (содержание) 
Ответ запишите в виде последовательности 
цифр. 

 

 

 

4651723 
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7. Выберите номера предложений с речевыми 
ошибками. 
1) Многие заболевания современного 
человека вызваны недостатком движения, 
или гипоксией. 
2) Поставщики прислали новый 
прейскурант на следующую партию 
лекарств. 
3) Вместо ответа на вопрос фармацевт 
молчала как рыба об лед. 
4) Не забудьте поставить подпись под 
заявлением. 
5) Из результатов проведенного 
исследования следует, что работу 

 

 

 

 

1235 

УК-4 



необходимо продолжить. 
Ответ запишите в виде последовательности 
цифр. 

8. Установите последовательность, которая 
соответствует пропускам слов в цепочке 

словосочетаний:  
… знания - … устремления - … 

профессии 

А. гуманные 

Б. гуманитарные 

В. гуманистические 

Ответ запишите в виде последовательности 
букв. 

 

 

 

ВАБ 
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3. Задание открытого типа с развернутым ответом/ задача (проверяет эксперт) 

9. Решите ситуационную задачу: 
Ситуация: Вы работаете на 
фармацевтическом предприятии ЗАО 
«Биодобавка» в отделе менеджмента 
начальником отдела. Вчера на рабочем 
месте менеджера по персоналу сломался 
персональный компьютер (западает 
кнопка включения блока питания). На 
предприятии ремонтом компьютеров 
занимается специальный технический 
отдел. Начальник отдела – Костарев Иван 
Ильич. 
Задача: напишите служебную записку в 
отдел технического обслуживания для 
вызова техника и ремонта компьютера. 

Вариант ответа: 
Отдел  

менеджмента 

ЗАО  

«Биодобавка» 

Начальнику 
отдела 
технического 
обслуживания 
Костареву 
И.И. 

  

СЛУЖЕБНАЯ ЗАПИСКА 

 

12.12.2022 г. 
О ремонте персонального 

компьютера 

 

Довожу до Вашего 
сведения, что с 11.12.2022 г. на 
рабочем месте менеджера по 
персоналу неисправен 
компьютер (сломалась кнопка 

включения блока питания). 
Прошу принять необходимые 
меры. 

 

Начальник отдела менеджмента         
_______ Иванов А.А. 

УК-4 

10. Решите ситуационную задачу: 
Ситуация: Вы купили книгу в интернет-

магазине с доставкой Почтой России. 
Посылка с книгой должна поступить в 
ближайшее почтовое отделение 
(отделение связи № 95) в пятницу, 27 
января, но 26 января Вы уезжаете на 2 
недели на каникулы домой. Если посылку 
не получить, она будет отправлена 
обратно в магазин.  
Задача: напишите доверенность на 

Вариант ответа: 
  

Доверенность 

 

25.01.2025 г.          г. Пермь 

 

Я, Иванов Иван Иванович, 
проживающий по адресу: г. 
Пермь, ул. Ленина, д. 55, кв. 10, 
паспорт 057 № 222222, выдан 
12.12.2000 г. ОВД Ленинского 
р-на г. Екатеринбурга, 
настоящей доверенностью 

УК-4 



получение Вашего почтового отправления 
на имя Вашего друга. Вашу подпись на 
документе может заверить начальник 
почтового отделения (Королѐва Е.А.). 

уполномочиваю Петрова 
Александра Сергеевича (или 
доверяю кому…), паспорт 059 
№33333, выданный ГУВД г. 
Перми, проживающий по 
адресу: г. Пермь, ул. Кирова, д. 
2, кв. 3, получить в отделении 
связи № 95 по адресу: г. Пермь, 
ул. Ленина д. 97, адресованное 
мне почтовое отправление, 
расписаться за меня в 
получении и осуществлять все 
действия, связанные с 
выполнением данного 
поручения. 

Доверенность 
действительна до тридцатого 
января 2025 года. 

Подпись ____ Иванов И.И. 
Подпись Иванова И.И. заверяю 

Начальник почтового отделения 
№ 95 _______ Королѐва Е.А. 

11. Подберите фразеологизм, подходящий по 
смыслу к ситуации: 
О человеке, который испытывает 
неловкость, попав в непривычную 
обстановку, говорят, что он -

____________________________________. 

Варианты ответов: 
1) [чувствует себя] не в своей 
тарелке; 
2) не в себе 

УК-4 

12. Сформулируйте цель сообщения на тему 
«Язык рекламы лекарственных средств»: 

Цель доклада – ______________________. 

Вариант ответа: 

(Цель доклада) – рассмотреть 
средства  языковой 

выразительности, 
характерные для текстов 
рекламы лекарственных 
средств. 

УК-4 

13. Найдите речевую ошибку, исправьте еѐ и 
запишите правильный вариант: 

Листья и цветки черники, высушенной в 
тени, берут в равных частях. 

Варианты правильных 
ответов: 

1) Листья и цветки черники, 
высушеннЫЕ в тени, берут в 
равных частях. 

2) ВысушеннЫЕ в тени 
листья и цветки черники 
берут в равных частях. 

УК-4 

14. Найдите речевую ошибку, исправьте еѐ и 
запишите правильный вариант: 

Каждый человек должен знать и 
разбираться в лекарствах. 

Вариант правильного ответа: 

Каждый человек должен 
знать о лекарствах и 
разбираться в них. 

УК-4 



4. Задания открытого типа с кратким ответом/ вставить термин, словосочетание….., дополнить 
предложенное (проверяет эксперт) 

15. Вставьте пропущенные буквы в терминах: 

a) ампл_фикация 

b) м_ристема 

c) компл_ментарная цепь ДНК 

d) технология стер_лизации 

e) прол_ферация 

Запишите пропущенные буквы под 
соответствующими цифрами: 

1 2 3 4 5 

     

 

 

 

 

 

1 2 3 4 5 

И Е Е И И 
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16. Выпишите лишнее по смыслу слово 
(плеоназм): 

Информация о свободных вакансиях 
постоянно обновляется на сайте 
предприятия. 

Лишнее слово – ___________. 

 

 

свободных 

УК-4 

5. Задания комбинированного типа с выбором одного/нескольких правильного ответа из 
предложенных с последующим объяснением своего выбора  

17. Прочитайте вопрос, выберите правильный 
ответ и обоснуйте его, дав определение 
выбранного слова. 

Синонимом к слову паллиатив является 
слово 

1) полумера 

2) плацебо 

3) лекарство 

4) помощь 

5) палисадник 

 

 

1) Полумера. Паллиатив – это 
лекарство или какое-либо 
средство, дающее временное 
облегчение, но не излечивающее 
болезнь. 

УК-4 

18. Прочитайте вопрос, выберите правильный 
ответ. Аргументируйте свой выбор. 
Нормам делового этикета отвечает 
реплика, открывающая телефонный 
диалог: … 

1) Добрый день. Аптека № 2. Слушаю 
Вас. 
2) Алло, слушаю! Что Вы хотите? 

3) Да, по какому вопросу звоните? 

4) Алло! Представьтесь, пожалуйста! 

 

1) Добрый день. Аптека № 2. 
Слушаю Вас. 
Согласно нормам делового 
телефонного этикета взявший 
трубку сотрудник 
учреждения должен 
представиться по должности 
или назвать учреждение. 

УК-4 



5) Да, кто это? 

19. Прочитайте вопрос, выберите правильный 
ответ. Аргументируйте свой выбор. 
Фразеологический оборот верно 

употреблен в предложении … 

1) Не надо вешать на меня всех собак и 
кошек! 
2) Ничего не получилось – вернулись 
несолоно хлебавши. 
3) Спасибо устроителям выставки за 
прекрасное путешествие в мир иной! 
4) В бухгалтерии сводят последние счеты 
с уходящим годом. 
5) Коллега не покривил в душе, сказал 
правду. 

 

2) Ничего не получилось – 

вернулись несолоно хлебавши. 
Вернуться несолоно хлебавши – 

значит вернуться ни с чем, не 
достичь желаемого. В остальных 
высказываниях речевые ошибки, 
связанные с употреблением 
фразеологизмов (вешать на 
кого-л. всех собак; отойти в 
мир иной; свести счѐты с 
жизнью или с кем-л.; покривить 
душой).  

УК-4 

20. Выберите предложения с речевой 
избыточностью – плеоназмом. 
Аргументируйте ответ.  
1) Было принято решение решать 
проблему общими усилиями. 
2) Старые методы были признаны 
неправильными и бесполезными. 
3) Крупные промышленные гиганты 
перешли на новый режим работы. 
4) На дорогу ушло полчаса времени. 

 

3) Крупные промышленные 
гиганты перешли на новый 
режим работы.  
Гигант – очень крупный 

объект. 
4) На дорогу ушло полчаса 
времени. 
Полчаса – единица измерения 
времени. 

УК-4 

 


